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l1I. Introduccion

El Departamento Administrativo de Funcion Piblica (Funcién Piblical es la entidad encargada de
fortalecer las capacidades de los servidores publicos, de las entidades y organismos del Estado.
Asi mismo, es responsable de la democratizacién de la gestion publica y de facilitar y mejorar la
relacion del Estado con los ciudadanos. Para cumplir este gran compromiso, la entidad tiene
como herramienta la planificacion estratégica que permite, mediante un proceso participativo,
dar cumplimiento a los planes estratégicos, sectorial e institucional, que se enmarcan en las
politicas del Gobierno Nacional del Plan Nacional de Desarrollo (2014 - 2018, "Todos por un
nuevo pais' [ley 1753 de 2015).

las entidades publicas actian en entornos complejos donde la inferrelacion de actores, intereses
y necesidades juega un papel de suma importancia. En este escenario, es fundamental que las
organizaciones cuenten con herramientas de gestion que apoyen a los lideres de la entidad en
la toma de decisiones y la administracion de sus recursos (Armijo, 2011). la planeacion
estratégica, siendo una de las principales herramientas con las que una organizacion gestiona
sus actividades, busca de manera sistemdtica, determinar los objetivos principales que
establecerdn las rutas de trabajo de la entidad.

Esta priorizacion de objetivos permite asignar los recursos, determinar productos esperados y
gestionar la entidad a través de indicadores que monitoreen y evalien la consecucion de los
resultados. Esto, en concordancia con el articulo 26 de la ley 152 de 1994 que establece la
obligatoriedad de la preparacion anual de los planes de accién.

En este sentido, la Funcion Publica en aras de promover una gerencia moderna, més transparente
y con una inferlocucién permanente con los ciudadanos, ha usado la planeacién estratégica como
una herramienta que permite una gestién institucional eficiente v eficaz, en donde sus servidores
publicos se sienten involucrados en el cumplimiento de las metas establecidas cada ario.

Siendo asi las cosas, el plan anual de accién 2017 de la Funcién Publica es el mecanismo
articulador que incorpora las politicas, estrategias y acuerdos del gobierno como son las politicas
de desarrollo administrativo (Gestion Misional y de Gobierno; Transparencia, Partficipacion y
Servicio al Ciudadano; Gestién del Talento Humano: Eficiencia Administrativa; Gestién
Financiera) y la estrategia de Gobiermno en linea (GEL) entre ofras. Vale la pena resaltar que este
plan de accién 2017 permite dar cumplimiento al objeto misional de la entidad, tomando en
consideracién las competencias propias de Funcién Publica, el marco fiscal de mediano plazo y
los resultados de la planeacion de la vigencia anterior.

Entendiendo la importancia de la planeacion y comprometidos con prestar un mejor servicio a sus
grupos de valor (i.e entidades publicas, servidores publicos y ciudadanos) Funcién Poblica

desarrollo su plan para la actual vigencia. Durante los tltimos meses de 2016 y enero de 2017,

Planeacién Estratégica 5



con base en la vision de la entidad y los objetivos del sector, el equipo de Funcién Publica llevéd
a cabo talleres de trabajo donde, de manera participativa, se construyeron los compromisos para
el periodo. Estos falleres buscaban concertar entre los diferentes grupos las metas y planes de
trabajo para la entidad, siendo su producto final la planeacién del aio 2017.

Para la Funcién Poblica, 2017 es un periodo de consolidacién de todos los proyectos que se
plantearon inicialmente al comienzo del Gobiermo. De esta manera, el plan anual de accion
vigente presenta la gran apuesta estratégica junto con sus componentes, productos, hitos y metas.
El monitoreo y evaluacién del mismo nos permitiré dar cuenta que la gran meta estratégica, que
nos planteamos al comienzo del gobiemo, va por buen camino vy, asi mismo, podrén los
ciudadanos ver el cumplimiento de los compromisos adquiridos a fravés de los informes de
gestién semestrales.

Al respecto, este documento de apoyo tiene como objeto describir de manera sucinta el proceso
de planeacion que ha surtido la entidad desde 2014 y presentar el plan de accién para 2017.
Posterior a esta infroduccion, el documento expone la ruta légica que ha conducido la entidad
durante los procesos de planeacién durante este Gobierno, resumiendo la planeacion vy sus
resultados para cada una de sus vigencias. Finalmente, explica el ejercicio desarrollado para
2017, en el que se presenta la gran apuesta estratégica, representada en las “moléculas” v sus
componentes simbolizados a través de los “Gtomos”.
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V. La ruta estratégica de Funcion Publica: el camino recorrido de este Gobierno

la estrategia de Buen Gobierno del Plan Nacional de Desarrollo {2014-2018) “Todos por un
nuevo pais: paz, equidad y educacién” estd orientada a garantizar la configuracion y
consolidacién de un Estado moderno, mas transparente, eficiente, y eficaz. De esta manera y con
el fin de dar cumplimiento a esfa estrategia, la Funcion Poblica ha venido trabajando en un plan
estratégico sistematizado en 5 etapas para cada afio de gobierno, que son: i) Evaluacién,
andlisis y alistamiento (2014, (i) Consolidacion del disefio e inicio de la implementacién (2015),
(iii) Institucionalizacion e implementacién (2016, (iv) Consolidacion (2017) vy (v) Finalizacion y
cumplimiento de metas trazadas (2018) (ver Imagen 1).

Imagen 1. Evolucién de objetivos en la Funcién Piblica
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Fuente: Planeacioén estratégica 2017

En 2014, con la llegada de la Dra. Liliana Caballero Durén al Departamento, se realizéd una
evaluacion y andlisis de la enfidad con el fin de identificar las cualidades que debia tener Funcién
Pibica para dar cumplimiento a lo pactado en este gobierno. Al respecto, los grandes refos que
se frazaron al interior de la organizacién fueron: (i] Desarrollar e implementar una estrategia de
fransferencia de conocimiento que fomentara el intercambio de informacién entre grupos, (i)
Llograr una planeacion estratégica que permitiera el trabajo conjunto de metas entre las diferentes
direcciones misionales y que ademds desarrollara una politica piblica propositiva clara para
asumir los retos de la implementacién del Acuerdo de Paz, mejorando la eficiencia del Estado y
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el servicio al ciudadano v (i) Consolidar al sector Funcién Piblica como un marco de referencia
de frabajo colaborativo e interinstitucional. Este diagnéstico, no solo fue el eje para el frabajo
que se diseiaria en 2015, sino que senté la direccion para el futuro de la enfidad.

Fn 2015, se disefié una estrategia fundamentada en cuatro ejes transversales: (i) transparencia,
participacién y servicio al ciudadano, (i) enaltecer al servidor piblico vy su labor, (i) consolidar
a Funcién Publica como un departamento eficiente, técnico e innovador vy, (iv] consolidar desde
Funcién Publica una Colombia en paz, donde los servidores publicos sean constructores de paz
en su labor. Como se observa en la Imagen 2, estos frentes se transformaron en veinte objefivos
que conformaron lo que al inferior de la organizacién fue denominado como “camino de metas”.

Imagen 2. Planeacién estratégica 2015
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Fuente: Planeacioén estratégica 2017

Fn general, el balance del afio fue positivo ya que se cumplié con el 70% de los objetivos, 20%
requirieron de mayor frabajo y fan solo el 10% de estos no se cumplieron en dicho periodo. Los
resultados del trabajo llevado a cabo por los servidores publicos de la entidad, permitieron cerrar
el afio 2015 con safisfaccion y se generaron expectativas por los refos que vendrian en la
siguiente vigencia.

Con base en los resultados del afio anterior, el afio 2016 fue el periodo de la institucionalizacién
e implementacion de la estrategia desarrollada al comienzo del gobierno. Al respecto, todos los
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suefos estratégicos se enmarcaron en siete componentes, los cuales fueron llamados “moléculas”.
Estas representaban las principales metas del afio y a su vez estaban compuestas de submetas o
"gtomos”, que era necesario cumplir para alcanzar los objetivos propuestos. En la Imagen 3 se
presenta la planeacion de la vigencia.

Imagen 3. Moléculas Estratégicas de 2016
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Fuente: Planeacién estratégica 2016

En 2016, la Funcién Poblica tuvo una ejecucion presupuestal de 97,57%, resultando en un
aumento de 4% frente a lo ejecutado en los Gltimos cuatro afios y la més alta en los Oltimos 10.
Asi mismo, la entidad cumplié en gran medida los seis compromisos sectoriales' acordados con
la Presidencia de la Republica, mostrando un arduo compromiso con el buen gobierno, la
fransparencia v la relacién del Estado con los ciudadanos.

Con respecto a las moléculas estratégicas, durante 2016 el balance es positivo ya que el 92%
de los obijetivos fueron alcanzados casi en su totalidad y tan solo el 8% requiri® mayor tiempo
para alcanzarlos. Adicionalmente, lo entidad demostrd su fortaleza técnica y capacidad

' los compromisos fueron: (i) frémites externos e internos racionalizados; (i) Puntos de mejora de las Enfidades
Publicas en el desempeiio de las politicas evaluadas; [iii) Municipios en zona en conflicto fortalecidos en su
institucionalidad para la paz; (iv) Entidades del Orden Nacional cumpliendo con rendicién de cuentas de manera
participativa; (v) Servidores pablicos del Orden Nacional y Territorial formados en pedagogia de paz; (vi)
Cumplimiento de requisitos para la acreditacién de alta calidad de la ESAP.
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innovadora a través de los resultados logrados durante el afio y que se presentan en defalle en
los informes de gestién ubicados en la pdgina web de la entidad. Algunos de los logros mas

importantes para el afio 2016 pueden observarse en la Imagen 4.

Imagen 4. Principales resultados del 20167
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? Para mayor informacién dirigirse a los informes de gesfién la pégina web del departamento.
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V. 2017: El ano de la consolidacion

Con la estrategia de Buen Gobierno del Plan Nacional de Desarrollo (2014-2018], la Funcién
Piblica ha encaminado su gestion a la formulacion y promocion de politicas para el mejoramiento
permanente de la gestién puoblica. Con esfe fin, ha desarrollado instrumentos técnicos y
normativos, disefiado y administrado sistemas de informacién, y ha asesorado y formado a los
sectores, entidades y servidores piblicos del orden nacional v territorial.

En este sentido, teniendo en cuenta todo el proceso que se ha venido construyendo desde 2014
y utilizando las mefodologias del modelo intfegrado de planeacion y gestién (MIPG) y la Meta
Crucialmente Importante disefiada por Covey (2012), se construyo el plan de accién 2017. El
objeto fue el de consolidar las metas planteadas al comienzo del gobiemo v, se construyéd una
meta Unica para la entidad que deferminé las prioridades de las dependencias y en la cual se
espera que la entidad invierta una cantidad importante de sus actividades, recursos y esfuerzos.

La mefodologia de la Meta crucialmente Importante propone cuatro disciplinas que permiten que
la organizacion esté alineada hacia un mismo fin. Estas disciplinas son: (i) definir una Meta
Crucialmente Importante que focalice a la entidad y la comprometa a su consecucion; (i) tomar
acciones de prediccién para identfificar las actividades que le generan el mayor impacto a sus
metas importantes; (iii) llevar un control sobre los resultados esperados; v (iv), fomentar la rendicién
de cuentas de la enfidad (FranklinCovey, s.f.).

Figura 1. Metodologia Meta Crucialmente Importante en Funcién Piblica

Grupo Estratégico Dependencias de la Funcion Piblica
—  Submeta 1 ’m Actividad 1 |
| Producto 2 2 Actividad 2 |
I Actividad n |

»  Producto n gg

nimente »  Submeta 2

Productos y actividades de impacto para la Meta
L, [ Crucialmente Importante con responsable y fiempos, tanto
de inicio como de fin

Monitoreo y control
Construyendo desde la Meta Crudalmente Importante

Fuente: Elaboracién propia basada en (Covey, McChesney, Huling, & Miralles, 2012)

Utilizando como guia la técnica de la Meta Crucialmente Importante (Ver Figura 1) y con base
en la metodologia del modelo integrado de planeacién y gestién, Funcién Publica desarrollé su
ejercicio de planeacién en el cual definié su Meta Crucialmente Importante. Para asegurar su
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cumplimiento, determiné diferentes submetas que darian linea a las dependencias a la hora de
planear los productos y actividades de impacto para el 2017.

Una de las premisas de la gestion por resultados, alineada con la metodologia utilizada, es la
del monitoreo y control sobre las actividades. Con esto en mente, desde la Meta Crucialmente
Importante cada producto y actividad definida por las diferentes dependencias, debia ser
concrefa, medible a fravés de mecanismos de seguimiento y control de tal suerte que se puedan
implementar elementos de respuesta frente a eventualidades y asi poder garantizar el cumplimiento
de la misma. En este sentido, fue necesario definir un tiempo, fanto de inicio como de finalizacién
y un lider articulador para cada una de las metas.

En conjunto, estos aspectos componen la planeacion de Funcién Poblica para el afio 2017y
serdn la hoja de ruta para todos los miembros de la organizacion, motivo por el cual deben ser
interiorizados por toda la entidad. En la Figura 2 se presenta el proceso de planeacion 2017 de
la Funcion Pablica:

Figura 2. Proceso de planeacién en Funcién Piblica
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entidad - los moléculas, Gtomos y alineados de manera que
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PLANEACION 2017:

El aio de la consolidacion

Fuente: Elaboracién propia

En diciembre de 2016 se llevé a cabo, de manera participativa, el taller estratégico de
planeacién para la vigencia 2017. Este ejercicio fue un espacio de consfruccién conjunta, de
proposicion y articulaciéon por parte de los asistentes, quienes llevaron a la discusion los temas
que a su consideracién debian ser prioridad en el aiio 2017. Se examinaron diferenfes temas:
territorios de paz, racionalizacién de tramites, acompariamiento y asesoria a las entidades del
estado, modelo integrado de planeacion y gestién, reforma al empleo piblico entre ofros.
Después de analizar y concertar se llegd a la conclusion que la meta para el 2017 seria
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"Incrementar la capacidad técnica de 135 entidades del orden territorial y en 28 del orden
nacional, mediante la asesoria infegral”.

la determinacién de la cifra objefivo de la Meta Crucialmente Importante (i.e 135 enfidades
territoriales y 28 nacionales) provino del desarrollo del Plan de Accion Integral, ejercicio que hace
parte del nuevo modelo integrado de planeacion y gestion de Funcién Piblica. Este proceso, con
base en un andlisis cuantitativo y cualitativo de las entidades tanto nacionales como territoriales,
define los objetivos, enuncia mefas, horizonte de tiempo, esfrategias, vy tipo de actuacién para
los grupos de valor definidos como prioritarios por parte de Funcién Publica (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2016).

Enfendiendo que la planeacion es una responsabilidad de todos los servidores publicos de
Funcion Piblica, era importante plasmar los objetivos de una manera sencilla y pedagdgica que
garanticen la claridad de todo el ejercicio. Concibiendo que este afio significaba la
consolidacion de un proceso, se decidié continuar con la idea de las moléculas y los atomos
provenientes del afio 2016. En esta ocasion, las moléculas representan las submetas y los dtomos
los temas asociados a los cuales, segin correspondiese, cada dependencia debié programar sus
productos y actividades. En la Imagen 5 es posible observar las moléculas y sus respectivos

atomos.

Imagen 5. Moléculas planeacién 2017
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Fuente: Planeacion 2017

Teniendo como marco de referencia las moléculas y sus respectivos Gtomos, cada dependencia
analizé su aporte a la consecucion de la Meta Crucialmente Importante. Para esto, cada una de
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las dreas definié los productos que le permitirén alcanzar las mefas definidas. Posteriormente y
con base en los productos, se asignaron los recursos que serdn destinados para lograr los
resultados esperados.

El ejercicio de deferminar productos, acfividades y responsables en cada drea permitié identificar
el aporte individual de cada dependencia al obijetivo final, al tiempo que requirié de un andlisis
de marco légico para validar su coherencia. En un trabajo riguroso por parte del Comité Directivo®
de la entidad, se llevé a cabo dicho ejercicio de validacién para asegurar que cada producto
respondiera realmente a la consecucién del dtomo y molécula respectiva, confirmando ademas
que al integrar todos los planes de trabajo se alcanzaria la Meta Crucialmente Importante.

El 2017 trae grandes retos para la consolidacion de Funciéon Piblica, este afo se verdn
fransformados fodos los disefios en resultados. Este objefivo se verd respaldado por el ejercicio
riguroso de planeacién que ha sido llevado a cabo por la entidad vy el cual permitiré alinear
recursos, personas e intereses en pro de un mismo fin: Fortalecer las capacidades de los servidores
publicos, de las entidades y organismos del Estado.

% El Comité Directivo de Funcién Piblica es liderado por la Directora General e incluye al Subdirector General, la
Secrefaria General, los directores de las unidades misionales (i.e Desarrollo Organizacional, Empleo Publico,
Juridica, Gestién y Desempefio Institucional, Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano] y los jefes de
oficina (i.e Oficina, Asesora de Planeacion, Control Interno, Tecnologia, Comunicaciones) y los grupos que
dependen de la Direccion General (i.e Cambio Cultural, Internacional y Paz).
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